,,ONmGUNKAT KELL
MEGVALTOZTATNI AHHOZ,
HOGY KEPESEK LEGYUNK A TULELESRE”

Késa Erika komoly sikereket
ért el az lizleti életben.
ElkGtelezetten, széles korben
adja dt értékes tapasztalatait
és tuddsat. Eletfilozéfidja
nem mds, minthogy értéket
adjon magadbdl mdsoknak.
Nem az éncéld sikerben hisz.
Szdmdra az az érdem, ha
dtadhatja mdsoknak azt az
ismeretet, amit & mdr birtokol.
Ezért hozta létre a Kosa Erika
Akadémidt, ahol mindig is
nagy hangsulyt fektettek
az érzelmi intelligencia
fejlesztésére. Ennek jegyében,
de a jelen kihivdsaira reagdlva
egyéni konzultdciokat,
képzéseket biztositanak, hogy
arésztvevék boldogabbak és
eredményesebbek legyenek,
illetve képesek legyenek akadr
a megvdltoztathatatlanhoz
is alkalmazkodni.

- Azelmiilt években elészor a covid, most
pedig a hdborii és a gazdasdgi vdlsdg
igencsak felforgatta az életiinket
és avildgot is. Hogyan élte meg
mindezt a Kosa Erika Akadémia?

- Avaltozdsok nem téritettek el a céljainktdl,
de nekiink is at kellett alakitanunk a mun-
kankat, alkalmazkodnunk kellett az esemé-
nyekhez. A Kosa Erika Akadémia 2016-ban
nyitotta meg kapuit, ahol a kezdetektd!
nagy hangsulyt forditunk arra, hogy okta-

Foté: Kortvélyesi Dominika toink a leghatékonyabb maodszerekkel és




eszkdzokkel adjak at azt a hatalmas tudast,
szakmai és élettapasztalatot, amire szert
tettek az Uzleti életben azoknak a nyitott,
érdeklédd vallalkozoknak, cégvezetéknek,
fiatal ~Uzletembereknek, Uzletfejleszték-
nek, akik valamiért elakadtak a siker utjan,
vagy bizonyos terlleten intenzivebben
szeretnének fejlédni. A networking, a
szervezetfejlesztés, a vezetéselmélet, a
karriermenedzsment, a targyaldstechnika,
a dontéselmélet vagy a kommunikacié
— csakhogy fzelitét adjak a képzéseinkrdl -
tovébbra is az akadémia gerincét képezik,
hiszen ezekben van a legnagyobb tapasz-
talatunk. Az akadémia profilia tovébbra
sem valtozott, de a korabbiaknal nagyobb
hangsulyt kap a képzésben az érzelmi
rugalmasség, a lelki edzettség fejlesztése,
amit a pszicholdgia reziliencidanak nevez.
Ezek féként egyéni és kiscsoportos kép-
zésekben valosulnak meg, amelyek az
Onbizalomépitésre, a stresszkezelésre és
az ehhez szikséges kommunikacio elsa-
jatitdséra épllnek. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a kordbbi, csoportos tré-
ningekhez képest most egyre nagyobb az
igény azegyénikonzultaciokra, coachingra.

Miértvolt sziikség arra, hogy az Akadémia
bovitse tevékenységi korét, és, hogy
megreformdlja az iizletemberek képzését?

Az élet nem stagnal, hanem mindig val-
tozik. Machiavelli nagyon bdlcsen mar
tobb szaz évvel ezel6tt megfogalmazta,
miszerint k&z6s emberi hiba, hogy szél-
csendes tengeren nem szamolunk a
viharral. Vagyis még nyugalmiidészakban
kell felkésztlntnk arra, hogy barmikor
johetnek az életinkben hulldamvolgyek.
Erre pedig edzett lélekkel és pallérozott
tudassal lehet az embereknek leginkdbb
felkészilni. Csak igy képes felismeri, hogy
nem a korllményeit, hanem 6nmagat
kell megvaltoztatnia ahhoz, hogy képes
legyen a tulélésre. Ehhez pedig tudnia
kell, hogyan tud a tombold orkdnbdl,
legyen az Vvildgjarvény, haborld vagy
gazdasagi valsédg, a legoptimalisabban
kijonni, hogyan tudja legjobban megélni,
a sajat elényére forditani akar a kedvezét-
len helyzeteket is. Ezek nem kdnnyd, sok-
szor félelemmel teli id6szakok, de be kell
latnunk, hogy a félelem akar elénylnkre
is szolgalhat, mert ez az 6sidék 6ta ben-
nunk él6 érzés biztositja szamunkra a fizi-
kai tulélést. De félelem és félelem kozott
is van ktlonbség. Fel kell ismernink, hogy

az aggodalmunk honnan ered. A kilsé
vagy bioldgiai félelmet télink teljesen
fuggetlen kortlmény okozza, erre nincs
réhatdsunk. Ezzel ellentétben a pszicholé-
giai félelmeket a belsé pszichénk gyartja,
és éppen ezért altalaban nem redlisak. Ez
utdbbin tudunk valtoztatni, ellentétben a
kulvilagbol érkezé bioldgiai félelmekkel,
fenyegetettséggel, amelyek az alkalmaz-
kodasra kondicionélnak benntinket.

Az utobbi idében jocskdn volt

résziink félelemben, amileginkdbb a
bizonytalansdg érzését keltette benniink,

és amunkdnkra is kihatott. Az 6nismeret
hogyan lehet az iizleti siker alapja?

2010 ¢ta foglalkozom az érzelmi intel-
ligencia fejlesztésével, és az elmult 12
évben nagyon intenziven hasznat vettem
annak a sok tapasztalatnak és tudasnak,
amit Uzletasszonyként megéltem a tdbbe-
zer f6s hélozatfejlesztésben, valamint az
Uzleti és szervezeti kultdra kiépitése soran.
Ez a nagyon er6s és intenziv szakértelem
abbdlered, hogy cégvezetéként nem csak
egy poziciét birtokoltam, hanem aktivan
foglalkoztam vezetéképzéssel, kommu-
nikacioval, Ugyfélkezeléssel, csapatot és
brandet épitettem, mikdzben a minden-
napi életben is hasznos tapasztalatokra
tehettem szert. Ez a tudas 0sztonzott arra,
hogy ha ma mar intenziven nem is veszek
részt az Uzletépitésben, akkor a megszer-
zett ismereteim &tadasaval tdmogassam
azokat az embereket, akik vagynak arra
a tudasra, amivel én mar rendelkezem.
Az érzelmi intelligencia hazai nagykove-
teként, a Kdsa Erika Akadémia oktatdival
kozodsen megalkottuk a MindVerse prog-
ramot, amely az emberrel foglalkozd
tudomanyok legujabb eredményeit és
az el6éadok tobb évtizedes, masutt fel
nem lelhetd tapasztalati tudasat foglalja
magaba, fokuszban a belsé értékek felfe-
dezésével. Azt tapasztalom, hogy egyre
tobben nyitottak ezekre az onismereti
képzésekre, még akkor is, ha kezdetben
tartanak attdl, hogy igazan megismerjék
onmagukat, mert félnek szembenézni az
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erésségeikkel, vagy épp a gyengesége-
ikkel. Mégis azt gondolom, ez az a bator
dontés, ami leginkdbb segithet abban,
hogy akar egy Uzleti, gazdaségi nehéz-
ségbdl tovabb tudjunk Iépni és fejlédni.
Az ember létezése Ota képes arra, hogy
megélie az érzelmeit, dm ezt a tdbb
millié évre visszavezethetd képességét
csupdn néhany szazezer éve tudja sza-
vakkal kifejezni. Ez is bizonyitja, meny-
nyire fontos, hogy figyelemmel kisérjuk
az érzelmeinket, hiszen azok sokkal elébb
megnyilvanulnak bennlnk, mint ahogy
azt kimondanank. Ha képesek vagyunk
arra, hogy ezeket az érzelmeket felismer-
juk, akkor masként fogunk kommunikalni
és cselekedni, mintha csak egyszerlen
engednénk, hogy az érzelmeink tolulja-
nak. A kilvildag a belvilagunk tukorképe,
melyen csak sajat magunk dolgozhatunk,
valtoztathatunk. Ezt nagyon fontosnak
tartom kihangsulyozni, féleg napjainkban.
De az ember egy csodalatos lény, ezért
képes olyan helyzetekhez is alkalmaz-
kodni, melyeket korabban el sem tudott
volna képzelni. Az alkalmazkodd-képes-
séglnket pedig jelentésen meghata-
rozza, hogy mennyire fejlett az érzelmi
intelligenciank, hiszen ez az alapja az
emberi kapcsolatoknak, melyek az élet
fontos részei, hanem maga az élet. Bers-
tein mindezt Ugy fogalmazta meg, hogy
a kapcsolatok jelentik a homosapiens tul-
éléséért felel¢s legfontosabb tényezét.
En ezt mindig igy hittem és gondoltam,
de az elmult két év még jobban megers-
sftett ebben. Ha valaki eljon hozzank, és
személyes konzultdciot kér télink, ami az
utébbi évben igencsak megndvekedett,
akkor mi segitink rdmutatni mindarra,
ami bizonytalansagot okoz neki. Hogy ez
miért fontos? Mert aki bizonytalan, az fél
dontéseket hozni, és aki nem tud donteni,
az az ember sodrédik, és aki sodrodik,
nem ott kot ki, ahol valdjaban szeretne
lenni. Fontos, hogy ha az ember tuda-
tossa valik, akkor szabad lesz, és ezzel a
szabadsaggal tud igazan éIni. Mert amint
bent, ugy kint.
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