


- Nagy bajban lehet akkor, ha
bemutatkozdsra keriil a sor, hiszen
szamtalan pozicio és teriilet az, amiben
megtaldljuk Ont és amivel foglalkozik.

- Igen ebben van némi igazsag, de pro-
bidlom mindig az adott kdzdsséghez,
taldlkozashoz vagy megbeszéléshez leg-
inkdbb odaill6 tevékenységeimet el6-
térbe helyezni.

Nyilvan, ha szdllodasok, vendéglatdsok
kozott vagyok, akkor az a fontos, hogy 33
éve dolgozom a széllodaiparban, a turiz-
mus, vendéglatas, rendezvényszervezés
tertletén Egerben, sajat széllodédnkban a
Hotel Koronaban.

Az egyetemi oktatas terlletére is ennek
okan kertltem be. A Metropolitan Egye-
tem (kordbban Kommunikécios Foiskola)
10 éve Ugy érezte, hogy tudok mit adni és
tanitani a hallgatéknak. Szaktantargyakat,
Gzleti kommunikaciot és protokollt okta-
tatok egy évtizede, meg kell mondjam
nagyon pozitiv visszajelzéssel.

ltt rogton at is eveznék a masik szere-
lemhez a protokoll és viselkedéskultura
terUletére, amivel lassan két évtizede
foglalkozom. Cégek, vallalkozédsok, intéz-
mények kozép, felsd vezetdinek, alkal-
mazottainak segitek eligazodni a helyes
viselkedés, illem, etikett és Uzleti protokoll,
kommunikacio tertletén, szintén nem
vart sikerrel.

- Azértitt még nincs vége a sornak.
Atdrsadalmi felelosségvdllalds
sem dll messze Ontdl.

- Valéban nem. Mindig késztetést éreztem

arra, hogy bizonyos tarsadalmi Ugyek
mellé dlljak, képviseljem azokat, akik eset-
leg nem tudjak képviselni magukat, vagy
akiknek a hangja nem hallatszik olyan
messzire.
Szémos terlleten igy a széllodaipar
(szerz.. Eger Idegenforgalmi Egyesule-
tének koradbbi alelndke), és a protokoll
(szerz.: A Magyar Protokollosok Orszagos
Egyesuletének kordbbi alelndke) terdiletén
is kivettem a részemet ezekbdl a tarsa-
dalmi feladatokbal.

— Demostvan egy nagyon komoly iij feladata
is, amit meg kell emliteni. Vagyis nem is olyan
tij, hiszen 2 éve tolti be a VOSZ (Vdllalkozok
és Munkdltatok Orszdgos Szovetsége)

Heves Vdrmegyei elnéki tisztségeét.

- Igen. 2021-ben kaptam meg azt a meg-
tiszteld feladatot, hogy képviselhetem a
megyei, elsésorban kis és kozép vallalko-
zasok érdekeit egy magasabb férumon.
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Micski Marianna

protokoll szakérto, tréner, szalloda tulajdonos

és a VOSZ Heves varmegyei szervezetének elnoke
www.micskiconsulting.hu « marianna@micskiconsulting.hu

2 év alatt sikerllt oda eljutni, hogy vissza-
nyerte a szervezet a vallalkozok bizalmat
itt a megyében, batran fordulnak hoz-
zam problémaik, felvetéseik, javaslataik
esetén, s6t mara mar azt is sikerllt elérni,
hogy a megyébe ne nagyon hozzanak
vallalkozasokat érinté dontéseket a helyi
VOSZ tudta, egytttmUikodése és elézetes
egyeztetés, kommunikacié nélkdl.

Ha vdlasztania kellene és csak 1 teriiletet
lehetne a jovében csindlni, melyikre esne
avdlasztds? Szdlloda, egyetemi oktatds,
média szereplés, protokoll oktatds, VOSZ?
Ezen sokszor elgondolkodom. Edes-
anydm gyakran mondja, hogy miért
nem adok le valamit a sok feladat kozul.
De megmondom &szintén, mindegyik
terlletet imadom. Mind mas kompeten-
cidt igényel, mas kozdsségben vagyok,
bar masok a feladatok mégis mind egy
irdnyba vezet. Tenni, szolgalni, képviselni,
segiteni. Kiegészitik egymast a feladatok,

én pedig nem lustulok el, nem fasulok
bele egyik terlletbe sem.

Ajovére milyen tervei vannak?

El¢szor is nagyon varom az els¢ unoka-
mat, Szofit. Most az lesz a legnagyobb fel-
adat és kihivas, hogy az ¢ életében részt
tudjak venni és tudjam segiteni abban,
hogy boldog, elégedett életet éljen, és
barmi legyen is majd a célja, azt elérje. Ez
ismét egy Uj feladat, egy Uj terllet, amit
szeretnék jol csindlni, ugyanugy, mint min-
den mast az életemben. A szakmai munkat
tekintve pedig nagy terveim nincsenek.
Végezni a feladatokat, teljesiteni azokat a
kihivasokat, lehetéségeket, amiket hoz az
élet. Nevelni és segiteni a kdvetkezé gene-
raciot, képviselni a vallalkozésokat, segiteni
azokat a tanulni, fejlédni vagyo felnétteket,
akik hozzam fordulnak és kiszolgalni a ven-
dégeket, akik a széllodankat vélasztjak. J&
partner, gyermek, anya, nagymama szeret-
nék lenni. Egyszdval élni egy teljes életet.
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